
イズミヤカードサービス終了に関するご留意事項
重要な内容ですので、必ずお読みいただきますようお願い申し上げます。

イズミヤカードは2016年11月10日（木）をもってサービスを終了させていただきました。
2016年11月11日(金)以降、お手元のイズミヤカード券面に表示された有効期限にかかわらず、
ショッピングサービス・キャッシングサービスともにご利用いただけなくなりましたのでご了承
ください。家族カード・イズミヤETCカードも同様にご利用いただけなくなりました。（イズミヤ
ETCカードについては項目2を必ずお読みください。）
2016年11月11日(金)以降は、全てのお支払いの完了をもって自動的に退会とさせていただきます
ので、 会員様にて退会の手続きを行っていただく必要はございません。カードにハサミを入れて
ご処分くださいますようお願いいたします。

1  イズミヤカードについて

加盟店でイズミヤカードをご利用いただいた売上データが、2016年11月11日(金)以降に当社に
到着した場合は、そのご利用代金はイズミヤカード会員規約に基づき請求させていただきます。
リボルビング払い・分割払い等のご利用残高をお持ちの会員様は、引き続き当社よりご請求明細
書（従来のご利用代金明細書）を送付し、お支払い完了まで継続して請求させていただきます。

3  イズミヤカードご利用代金のお支払いについて

スマイルポイントは2016年11月10日（木）までのご利用分（12月お支払い分）の加算をもって
終了し、この時点で500ポイント未満のポイントは、有効期限にかかわらず失効とさせていただ
きました。
また、５００ポイント未満の場合は、ご請求明細書（従来のご利用代金明細書）に表示されません。
なおスマイルポイント引換券の交換は、引換券に表示された有効期限まで可能です。

4  スマイルポイントについて

カード券面の有効期限にかかわらず、2016年11月11日（金）以降はご利用いただけません。
誤って車載器に差し込まれますと、事故につながる懸念がございますので、大変危険です。イズミヤ
ETCカードがお手元に残っている場合は、ICチップ部分にハサミを入れてご処分ください。 
マイレージサービスや登録型割引など当社が提供するサービス以外でイズミヤ
ETCカードをご利用の場合は、恐れ入りますが会員様ご自身で別のETCカードに
ご登録の変更をお願いいたします。
当社ではETCカードご利用に起因する一切の事象について、責任を負いかねます
のでご了承ください。

2  イズミヤETCカードについて



○いちごデー
　イズミヤグループでのいちごデー（毎月第1日曜日は、イズミヤカード払いでスマイルポイント
　5倍）は、2016年11月6日（日）で終了させていただきました。
○第2土日感謝デー
　イズミヤカードによるイズミヤグループでの第2土日感謝デー（毎月第2土・日曜日は、5%割引と
　イズミヤカード払いでスマイルポイント2倍）は、2016年10月で終了させていただきました。
○Ｗピースデー
　Ｗピースデー（毎月22日は、どこでもイズミヤカード払いでスマイルポイント2倍）は、2016年
　10月22日（土）で終了させていただきました。

5  ポイントアップデーについて

自動音声応答サービス（IVR）のお電話（☎06-6644-1320、☎06-6644-1224、
☎0120-712-383）は2016年11月9日（水）18時をもって終了させていただきました。

7  自動音声応答サービス（IVR）のお電話について

Izc Net Plusは2017年2月末をもってサービス全体を終了させていただきます。
なお以下のメニューにつきましては、誠に勝手ながら上記日付より前に次のとおり
終了済みまたは終了させていただきます。
○2016年9月20日（火）終了
　・新規のIzc Net Plus利用登録
　・「ご利用状況の確認」のうち、「ご利用可能枠増枠申込み」
　・「エコ明細サービス」の申込みと解除
　・「ボーナススマイルポイントの確認」
○2016年11月26日（土）終了
　・「ご利用状況の確認」
　・「スマイルポイントの確認」
　・「お支払いの変更」のうち、「あとリボ(ショッピング)」「あとリボ(キャッシング)」
　・「ネットキャッシング」（※）
　・「キャンペーン」
（※）ネットキャッシングは2016年11月10日（木）で受付を終了させていただきました。

8  会員様専用WEBサービスIzc Net Plusについて

エコ明細サービスにご登録いただいている会員様は、2016年12月お支払い分をもちまして
サービスを終了させていただきました。
※ご請求内容のお知らせメールや、ご請求明細書（従来のご利用代金明細書）の郵送を停止させて
いただいた月の5スマイルポイントプレゼントは、2016年12月のお支払い分をもちまして終了
させていただきました。

※2017年1月以降のお支払い分につきましては、ご請求明細書（従来のご利用代金明細書）を送付
させていただきます。

6  エコ明細サービスについて



イズミヤカードでのお引落としはできませんので、早急にお支払い方法の変更が必要です。
恐れ入りますが、会員様ご自身で各社指定のお支払い方法にご変更手続きをお願いいたします。
また、ご変更手続きにはお時間がかかる可能性があり、手続きが遅れますと、ご契約やサービスが
失効または停止される場合がございます。

■継続的なお支払いの一例

※その他、上記以外でイズミヤカード番号を登録して継続的にお支払いされているものも含まれ
ます。（年払いを含む）

9  継続的なお支払いの変更手続きについて

■ご確認方法
ご請求明細書（従来のご利用代金明細書）裏面の「ご利用先など」欄にご利用内容を記載しております
のでご確認ください。
※年会費（例えばJAF会費）などお支払いが毎月発生しない場合は、当月のご請求明細書（従来のご利用代金明細書）でご確認
できない場合があります。
※すでに変更のお手続きをされている加盟店（利用店）でも締切日の都合でイズミヤカードからのご請求になる場合がございます。

■ご変更方法
会員様ご自身で各加盟店（利用店）にお問い合わせいただき、お支払い方法の変更手続きをお願い
いたします。お問い合わせ先は、各加盟店（利用店）のホームページ・請求書・領収書・契約書類・検
針票等に記載されております。

公共料金 電話料金 新聞購読料 保険料 プロバイダー接続料金 各種会費（年会費含む）

　○各優待施設でのイズミヤカードによるご優待割引は、2016年11月10日（木）をもって終了
　　させていただきました。

10  ご優待割引について

■イズミヤカードに関するお問い合わせ
06-6644-1238☎イズミヤカードセンター 受付時間 9:00～18：00（土・日・祝  休）



ご加入いただいている保険契約はそのまま継続されます。
■イズミヤカードサービス終了後の団体保険契約について

2016年6月以降のご請求明細書（従来のご利用代金明細書）に「IZC団体保険料（※保険会社名）」と記載の
ある会員様はご確認ください。（※団体保険に加入いただいている保険会社名が入っています。）

ご加入いただいております「イズミヤカード団体保険」の取扱いについて、下記をご確認ください。

重要 イズミヤカード団体保険にご加入いただいております会員様へ

団体保険契約をご継続させていただくため、「団体保険料」は引き続き「イズミヤカード」にて
お引落としさせていただきます。なお、2017年1月お支払い分以降はスマイルポイントは加
算されませんのでご了承ください。

■イズミヤカードサービス終了後の保険料お支払いについて

「ソレーナSTACIAカード」での団体保険継続及び団体保険料のお引落としについては現在調整中です。
「ソレーナSTACIAカード」でのお引落としが可能になりましたら、改めてご案内いたします。
「ソレーナSTACIAカード」は、イズミヤグループでの第2土日感謝デー5%割引やポイント特典など
とてもお得なカードですので、お早めの入会お申込みをお勧めいたします。

■団体保険に関するお問い合わせ

0120-572-761受付時間 9:00～18:00（日 休）イズミヤカード（株）保険営業部　通販課


